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KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai, té cdo nim 2023

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013 cua Quéc hoi;

Can ctt Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong déan;

Can ctt Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

Thuc hién Ké hoach tiép cong dan nam 2023 cua UBND huyén Huong
Son. Uy ban nhan dan xa Quang Diém xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nham thyc hién tét cong tac tiép dan (TCD), xt Iy don va phdi hop theo
doi, tham muu giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh (KN, TC,
KNPA) ciia cong dan, nham ngin nglra va han ché thap nhat cac vu viéc khiéu
nai, t cdo dong ngudi, gay gat, phtic tap, kéo dai, gop phan giir vitng 6n dinh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

- Thuc hién nghiém tuc Luat Khiéu nai nam 2011, Luat TS cdo nam 2018,
Luat tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban hudng dan thi hanh Luat.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH

1. V& cong tac tuyén truyén phap luit

Pay manh cong tac phd bién, gido duc (PBGD) phép luat vé Luat Khiéu
nai nam 2011; Luat TS cdo nam 2018; Luat Tiép cong dan nam 2013; Chi thi sO
35/CT-TW cua Bo Chinh trj vé ting cuong sy ling dao ctia Pang vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KNPA; Nghi quyét s6 39/2012/QH12 ngay
23/12/2012 ciia Quéc hdi vé tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thyuc hién chinh
sach phap luat trong viéc giai quyét KN, TC; Chi thi s 12/CT-UBND ngay
05/8/2019 ctia UBND tinh Ha Tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Vé cong tac tiép cong dan

a) T6 churc viéc don tiép cong dan dén KN, TC, KNPA tai tru s& UBND
va phong tiép dan cua Xa.

- Cong chirc duoc phan cong tiép cong dan thuong xuyén thuc hién viéc
tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép cong dan xi theo quy dinh; md sb
tiép cong dan theo mau va md sb theo ddi don KN, TC, KNPA cua cong dan,



ghi chép day du, rd rang, dung theo quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua cong
tac tiép dan thudc pham vi trdch nhiém UBND xa, bdo céo dinh ky, dot xuét véi
thanh tra huyén va thuc hién theo thong tin, bao cao theo quy dinh khac.

- T6 chire tiép theo quy dinh, dong thoi hudng dan, giai thich cho cong
dan thyc hi¢n viéc KN, TC, KNPA dung trinh tu, thu tuc, dang co quan, td chuc,
don vi, c4 nhan c6 thAm quyén, van dong chdp hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyet dinh xur 1y t6 céo dd dugc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thAm
quyén giai quyét dung chinh sach phap luat.

b) T6 chirc tiép, xir Iy trudng hop nhiéu ngudi dén Tru s& UBND, phong
tiép dan xa KN, TC, KNPA vé ciing mot ndi dung.

- Phéi hop véi cong an bao dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép
cong dan tai phong tiép dan, xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat tai phong
tiép cong dan theo quy dinh.

- Phéi hop vé6i cac ban nganh, doan thé thuyét phuc hodc co bién phap
ngan chan cac hanh vi xau c6 thé xay ra.

¢) biéu kién dam bao cho hoat dong tiép dan

- Pam béo kinh phi d6i véi hoat dong tiép cong dan theo quy dinh.

- Pam bao co sé vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac tai
phong tiép dan dé phuc vu tiép cong dan.

- Thuc hién dung chinh sach, ché d6 ddi vdi ngudi tiép cong dan, ngudi
dugc phan céng lam nhiém vu tiép cong dan dung theo quy dinh.

3. Xir Iy don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

- Phan loai, xtr Iy don KN, TC, KNPA duoc tiép nhan truc tiép tai phong
tiép dan hodc qua duong buu di¢n hoac do cac co quan, td chire, nguoi co tham
quyén chuyén dén UBND xa.

- Quan 1y, ghi vao s6 sach theo ddi xtr 1y don, chuyén don dén cic bo
phan c6 lién quan giai quyét dung theo quy dinh. Huéng dan, chuyén don KN,
TC, KNPA dén co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét déi véi don
d3 tiép nhan nhung khong thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich UBND x4.

4. Phoi hop theo ddi, tham muwu giai quyét don KN, TC, KNPA

Tién hanh ra soat s6 sach dinh ky va thuong xuyén, tham muu giap 1anh
dao theo doi don ddc cac bd phan chuyén mon, cadc nganh giai quyét hoac tham
muu UBND xi giai quyét kip thoi, déi véi don, vu viec KN, TC, KNPA.
Truong hop giai quyét cham hodc khong giai quyét thi bao cdo chii tich UBND
xa chi dao thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Cht tich UBND x4 chu tri, 1anh dao, chi dao thuc hién tot Ké hoach nay.

- Cong chtrc Vin phong - Théng ké chiu trach nhiém tiép cong dan
thudng xuyén, bao cao két qua va phdi hop thue hién Ké hoach.
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- Thuong truc HDND xa; Cong chirc Van hoa - Xa hoi; Cong chirc Tai
chinh - Ké toan; Cén bo, Cong churc va cac ban nganh, doan thé lién quan can cu
vao chirc ndng, nhi¢m vu ctia minh dé thyc hién t6t K& hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh nam 2023 cua Uy ban nhan dan xd Quang Diém./.

Not nhgn: . TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Huong Son; 5
- Thanh tra huyén Huong Son; CHU TICH

- TT. bang uy; HDND; UBND x3;
-TT. UBMTTQ x&;
- Luu: VT.

Lé Trwong Son
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